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附錄 
AI x 程式輔助（入⾨）

ChatGPT  
與⽣成式 AI

ChatGPT/
AI 輔助分析
與知識管理

課程⼤綱：AI x ⼯作效率
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流程圖⽣成

3

商業⽂書、書信寫作

2 ChatGPT/AI 
輔助⽂書任務

⽂件摘要、逐字稿與筆記

簡報

1 GenAI 應⽤的常⾒問題GenAI ⼯具趨勢 好⽤的提問技巧

AI 搜尋引擎

圖片⽣成

⽂字分析
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講師介紹



何 幸 蓉 

學歷
知識遊牧有限公司 
資深數據專案經理

經歷

 ❙ 軟體產品經理

 ❙ 資深數據專案經理

 ❙ 資深產品經理

專長
數據分析與視覺化、專案管理與⽣產⼒、SaaS 產品

 ❙ 資訊管理與財務⾦融學系
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超過 70 場次教學、輔導超過 4,000 名學員 6



Part 1 
ChatGPT  
與⽣成式 AI

7
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使⽤ ChatGPT /  
⽣成式 AI 的經驗？

Lv1：聽過 ChatGPT / ⽣成式 AI，但 

          從未使⽤過 

Lv2：偶爾使⽤（不固定頻率） 

Lv3：感覺每天都在⽤
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Gemini 2.5 Flash Image 
(Nano Banana)

“ 
dress Neil Armstrong 
on the left in this 
tuxedo 
”

https://www.oneusefulthing.org/p/mass-intelligence 

https://www.oneusefulthing.org/p/mass-intelligence
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https://www.facebook.com/minshiTsai/videos/905003764356449 https://www.forbes.com/sites/danidiplacido/2025/03/27/the-ai-generated-
studio-ghibli-trend-explained/ 

https://www.facebook.com/minshiTsai/videos/905003764356449
https://www.forbes.com/sites/danidiplacido/2025/03/27/the-ai-generated-studio-ghibli-trend-explained/
https://www.forbes.com/sites/danidiplacido/2025/03/27/the-ai-generated-studio-ghibli-trend-explained/


https://www.threads.com/
@goodmorningmacc/post/
C6VnbfDuC7T 

11

https://www.threads.com/@goodmorningmacc/post/C6VnbfDuC7T
https://www.threads.com/@goodmorningmacc/post/C6VnbfDuC7T
https://www.threads.com/@goodmorningmacc/post/C6VnbfDuC7T


1-1 
AI ⼯具趨勢



《哈佛商業評論》2025 年 GenAI ⼗⼤使⽤情境

https://hbr.org/2025/04/how-people-are-really-using-gen-ai-in-2025 

1. ⼼理療癒 / 陪伴 

2. 組織⽣活 

3. 尋找⼈⽣⽬的 

4. 強化學習 

5. 專業程式碼⽣成 

6. 產⽣靈感、點⼦ 

7. 娛樂與無厘頭 

8. 優化專業程式碼 

9. 創意發揮 

10. 更健康的⽣活 13

https://hbr.org/2025/04/how-people-are-really-using-gen-ai-in-2025


PwC《2025 年全球 AI 就業報告》

https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/job-barometer/2025/report.pdf 

具備與 AI 技能 (Prompt Engineering) 的員⼯ 

2024 年平均薪資⾼出 56% 

⾼於 2023 年的 25%

14

https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/job-barometer/2025/report.pdf


15

https://
www.cake.m
e/jobs 

https://
www.104.com.t
w/jobs 

https://www.cake.me/jobs
https://www.cake.me/jobs
https://www.cake.me/jobs
https://www.104.com.tw/jobs
https://www.104.com.tw/jobs
https://www.104.com.tw/jobs
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OpenAI Google Microsoft聰明、 
⾼市占率

Google & 
Android ⽣態系 微軟⽣態系
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xAI

每⼀天都有新的戰況 17

DeepSeek

Anthropic Apple
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http://www.youtube.com/watch?v=nXVvvRhiGjI
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⽣成式 AI 流量比較 20

https://www.similarweb.com/blog/insights/ai-news/chatgpt-beats-summer-slump/ 

https://www.similarweb.com/blog/insights/ai-news/chatgpt-beats-summer-slump/
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⽣成式 AI 排⾏榜 22

https://a16z.com/100-gen-ai-
apps-5/ 

前三名變化

Google 產品

Vibe Coding

https://a16z.com/100-gen-ai-apps-5/
https://a16z.com/100-gen-ai-apps-5/


1-2 
GenAI 應⽤的常⾒問題



24

資料外洩
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！！提醒！！切勿將機敏資料輸入 ChatGPT 25

image source : https://medium.com/nextray-ai/uncovering-the-hidden-risks-of-chatgpt-keeping-your-data-secure-99911f3ed777

個⼈資訊

敏感資訊

企業資訊

https://medium.com/nextray-ai/uncovering-the-hidden-risks-of-chatgpt-keeping-your-data-secure-99911f3ed777
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26資安漏洞 / 敏感資料

※來源：https://technews.tw/2023/04/06/samsung-fab-workers-leak-
confidential-data-chatgpt/ 

https://technews.tw/2023/04/06/samsung-fab-workers-leak-confidential-data-chatgpt/
https://technews.tw/2023/04/06/samsung-fab-workers-leak-confidential-data-chatgpt/
https://technews.tw/2023/04/06/samsung-fab-workers-leak-confidential-data-chatgpt/
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去除員⼯與客⼾的相關個資，包含姓名、地址、email 及⼿機等

可以⽤來識別特定⼈⼠的資訊

防範⽅法：將情境與資料去識別化 27
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ChatGPT  
資料控管設定
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ChatGPT 資料控管設定 29



版權所有：知識遊牧

設定：是否與 ChatGPT 分享對話內容 30

做法 (1) 與 ChatGPT 分享 做法 (2) 不與 ChatGPT 分享



31

偏⾒ Bias
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常⾒的 AI 偏⾒ 32

1)  訓練資料中的刻板印象
Biases that result from stereotypes

2) 種族偏⾒
Racial bias

3)  ⽂化偏⾒
Cultural bias

4) 性別偏⾒
Gender bias

https://indatalabs.com/blog/generative-ai-bias 

https://indatalabs.com/blog/generative-ai-bias
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AI 偏誤 - 職場案例 33

https://indatalabs.com/blog/generative-ai-bias 

https://www.reuters.com/article/world/idUSKCN1MK0AG/ https://ojs.aaai.org/index.php/AIES/article/view/31748/33915 

https://indatalabs.com/blog/generative-ai-bias
https://www.reuters.com/article/world/idUSKCN1MK0AG/
https://ojs.aaai.org/index.php/AIES/article/view/31748/33915
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相關書籍：《⼤數據的傲慢與偏⾒》 34

https://teachinginhighered.com/podcast/weapons-math-destruction/ 

https://teachinginhighered.com/podcast/weapons-math-destruction/
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AI 幻覺



提醒！資訊不可全信

36
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提醒！資訊不可全信
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AI 的幻覺：⽤權威的⼝吻編造假資訊 38
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⽣成式 AI 搜尋⼯具的錯誤比例（綠⾊：正確；紅⾊：錯誤） 39

https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-
engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php 

https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php
https://www.cjr.org/tow_center/we-compared-eight-ai-search-engines-theyre-all-bad-at-citing-news.php


版權所有：知識遊牧

如何（盡可能）避免 AI 幻覺？ 40

明確撰寫提⽰詞（Prompt）

https://www.tidio.com/blog/ai-hallucinations/ 

提供 AI 範例（Multishot Prompting） 指定回答的隨機性或準確性

API 可調整「Temperature」參數； 
網⾴介⾯可透過限制⾓⾊、任務、範圍等指令描述

避免⽤ AI 直接進⾏計算；或搭配檢核機制

AI 語⾔模式的計算容易出錯；可指定 Excel 函式或程式碼

https://www.tidio.com/blog/ai-hallucinations/
https://docs.anthropic.com/en/docs/build-with-claude/prompt-engineering/multishot-prompting#example-analyzing-customer-feedback


41

出處： 
https://www.newyorker.com/
ai-issue-2023

https://www.newyorker.com/ai-issue-2023
https://www.newyorker.com/ai-issue-2023
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好⽤的提問技巧



● 給我⼀個洗碗機的宣傳⽂案 

● 給我⼀個洗碗機的宣傳⽂案，加入活潑的感覺 

● 給我⼀個洗碗機的宣傳⽂案，加入活潑的感覺，對象是 30-50 歲之間的⾸購族 

● 給我⼀個洗碗機的宣傳⽂案，加入活潑的感覺，對象是 30-50 歲之間的⾸購族，給我⼗個範例 

● 給我⼀個洗碗機的宣傳⽂案，加入活潑的感覺，對象是 30-50 歲之間的⾸購族，給我⼗個範
例，幫我⽤表格整理 

● 給我⼀個洗碗機的宣傳⽂案，加入活潑的感覺，對象是 30-50 歲之間的⾸購族，給我⼗個範
例，幫我⽤表格整理，欄位包括：標題、⽂案、原因 

● 給我⼀個洗碗機的宣傳⽂案，加入活潑的感覺，對象是 30-50 歲之間的⾸購族，給我⼗個範
例，幫我⽤表格整理，欄位包括：標題、中⽂⽂案、英⽂⽂案、原因 44
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ChatGPT 提⽰語結構解析 45

指令

https://www.promptingguide.ai/introduction/elements 

Instruction

● 希望 AI 做什麼。 

● 『 ⽣成關於福岡旅遊的建

議⾏程。』

參考資訊

Input / Context

● 提供給 AI 的資料或背景資

訊。 

● 『 我預計 12 ⽉去福岡五

天，我喜歡美食、藝術和⾃

然景點。同⾏者有兩⼈，預

算約每⼈兩萬。』

輸出格式

Output

● 希望 AI 根據指令⽣成的回

應或格式。 

● 『 ⽤條列⽅式⽣成每⽇⾏

程建議。』

https://www.promptingguide.ai/introduction/elements
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咒語：「幫我⽤表格呈現」 46

樹狀圖

Markdown

程式碼

指定 Template 
指定欄位等等

條列
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Hello 
ChatGPT

47

● https://chatgpt.com 
● 你可以在財報分析的任務上幫我什麼忙呢？ 
● 你可以在⾏銷⽂案的任務上幫我什麼忙呢？ 
● 幫我⽣成四天三夜的胡志明旅⾏⾏程

http://www.youtube.com/watch?v=Tio8r3Zf70M
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擷圖⽅式 48

MacBook

Windows

『 commnad + shift + control + 4 』

iPhone

『 電源鍵 + ⾳量提⾼鍵 』

Android

『 電源鍵 + ⾳量提低鍵 』



Part 2 
ChatGPT/AI  
輔助⽂書任務

49



2-1 
請 AI 輔助商業⽂書、書信寫作
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ChatGPT 寫作
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幫我針對這個活動撰寫⼀篇 500 字的新聞

稿，⽤台灣繁體中⽂、年輕活潑⼜專業的語

氣進⾏描述，⽬的是吸引多⽅⼈才參加比賽 

重點資訊：參賽⼈數超過⼈、多項⾼額獎

⾦、最⾼達 36,000元 

https://download.pscnet.com.tw/download/
edm/Investment_Competition/index.html 

幫我針對這個活動撰寫⼀篇 500 字

透過 ChatGPT 撰寫⽂章 / 新聞稿

Prompt

52
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透過 ChatGPT 解析⽂章好壞

Prompt

幫我解析⼀下這篇新聞稿是否夠

好，條列⼀下優點跟缺點有哪些

53
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重寫 Re-write

Prompt

幫我重新撰寫以下的公司介紹⽂字，改

為適合⽤來投標國⼟規劃、建築景觀、

交通⼯程及環境⼯程類型專案的⾓度進

⾏介紹： 

知識遊牧⼯作室致⼒於提供專業的數據分析和 AI 

⼯具應⽤培訓課程，幫助企業和個⼈提升數據思

維和職場⽣產⼒。我們專精於 ChatGPT、Excel、

Tableau 等數據分析和視覺化⼯具的應⽤，並提供

客製化的企業培訓、演講邀約和數據專案服務。 
我們的團隊由經驗豐富的數據分析師和講師組

成，曾為眾多知名企業和機構提供培訓服務，涵

蓋⾦融、科技、製造、醫療、教育等不同產業。

我們深信數據驅動決策的重要性，並致⼒於將數

據分析的知識和技能普及化，讓更多⼈能夠運⽤

數據的⼒量創造價值。

54

進階應⽤：改寫語氣或語⾔ / 
改寫 Excel 函式、程式語⾔



版權所有：知識遊牧

延長 Extend

Prompt

幫我延長成兩千字長⽂，內容要

有明確的䋿績，可⽤ {請填入案

例} ⽅式留下提⽰讓我後續填入真

䋿資訊

55
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摘要與關鍵字 Abstract & Keywords 

Prompt

幫我濃縮成 200 字的摘要，並⽤

條列⽅式整理⼀些關鍵字的中英

⽂

56



2-2 
AI 輔助流程圖⽣成
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流程圖有非常多種，⼤致可區分為：非技術型、技術型 58



Whimsical Diagrams 
適合情境：⼼智圖、流程規劃

59
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Whimsical Diagrams：⽣成流程圖、⼼智圖、時序圖等 60

服務網址 
● https://chatgpt.com/gpts  
● https://whimsical.com/ai 

https://chatgpt.com/gpts
https://whimsical.com/ai
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Whimsical Diagrams GPT 機器⼈ 61
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⽤⼼智圖的⽅式，幫我腦⼒激盪⼀下

如何⽤ ChatGPT Advanced Voice 

Mode 擔任英⽂⼝說教練

⽣成⼼智圖 62

Prompt
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⽣成流程圖 63

給我⼀個登入流程的 flowchart

Prompt

需包含第三⽅登入流程
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64

Whimsical
 Diagrams

GPT

實作時間

http://www.youtube.com/watch?v=Tio8r3Zf70M


2-3 
AI ⽣成圖片



source: https://theinitium.com/roundtable/20220922-roundtable-international-AI-drawings/ 68

https://theinitium.com/roundtable/20220922-roundtable-international-AI-drawings/


source: https://theinitium.com/roundtable/
20220922-roundtable-international-AI-
drawings/

69

https://theinitium.com/roundtable/20220922-roundtable-international-AI-drawings/
https://theinitium.com/roundtable/20220922-roundtable-international-AI-drawings/
https://theinitium.com/roundtable/20220922-roundtable-international-AI-drawings/
https://theinitium.com/roundtable/20220922-roundtable-international-AI-drawings/


source: https://m.facebook.com/
story.php?story_fbid=pfbid02vQSMWt7FLV1MUVdRsgVQ1Fz2fSgzo9C3Px
qaNyJy2HHmZeVf8VSZAE2n8e8BWKWMl&id=1480121305577943&mibext
id=5zvaxg

70

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vQSMWt7FLV1MUVdRsgVQ1Fz2fSgzo9C3PxqaNyJy2HHmZeVf8VSZAE2n8e8BWKWMl&id=1480121305577943&mibextid=5zvaxg
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vQSMWt7FLV1MUVdRsgVQ1Fz2fSgzo9C3PxqaNyJy2HHmZeVf8VSZAE2n8e8BWKWMl&id=1480121305577943&mibextid=5zvaxg
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vQSMWt7FLV1MUVdRsgVQ1Fz2fSgzo9C3PxqaNyJy2HHmZeVf8VSZAE2n8e8BWKWMl&id=1480121305577943&mibextid=5zvaxg
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02vQSMWt7FLV1MUVdRsgVQ1Fz2fSgzo9C3PxqaNyJy2HHmZeVf8VSZAE2n8e8BWKWMl&id=1480121305577943&mibextid=5zvaxg
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AI 繪圖難題「⼿指」

https://anima.com.tw/p7802/
https://m.elecfans.com/article/

1950741.html

初期⽣成的⼿指 優化後的⼿指

https://twitter.com/dreamingtulpa/status/1654759220464476162 

71

https://anima.com.tw/p7802/
https://m.elecfans.com/article/1950741.html
https://m.elecfans.com/article/1950741.html
https://twitter.com/dreamingtulpa/status/1654759220464476162
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新種詐騙可能性出現

https://zh.wikipedia.org/wiki/
Stable_Diffusion

https://news.ltn.com.tw/news/
world/breakingnews/4212973

72

https://zh.wikipedia.org/wiki/Stable_Diffusion
https://zh.wikipedia.org/wiki/Stable_Diffusion
https://news.ltn.com.tw/news/world/breakingnews/4212973
https://news.ltn.com.tw/news/world/breakingnews/4212973


Tips
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AI 繪圖好簡單！ 

⽤⽂字描述⽣成圖片就好了！

73



請⽤⽂字描述這張圖的畫⾯

source: https://ideogram.ai/g/AIX-9ckZQGK8JGhE_w4P5A/1 

74

https://ideogram.ai/g/AIX-9ckZQGK8JGhE_w4P5A/1


版權所有 Copyright : 知識遊牧｜僅限課程學員閱覽

⼤部分的⼈沒有經過訓練 

無法⽤⽂字確切描述⼼中期待的畫⾯

75



Tips
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試試看「請 AI 描述」

76



版權所有：知識遊牧

試著請 AI 給語法建議 77

範例 Prompt

我想⽤ AI ⽣成圖片，但不太會描述
我⼼⽬中的畫⾯。我⼼中想的⼤概

是像攝影照片⼀樣的東非⼤草原風

景。 

你能否幫我嘗試看看語法組成建

議，⽤表格呈現。
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或是上傳參考圖片給 AI 描述 78

範例 Prompt

請⽤⽂字描述這張圖的畫⾯
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幫我⽣成⼀張圖片，描繪的是⼀幅秋季⼭
林湖畔⼩屋的夢幻景致，整體⾊調溫暖⽽䌀靜，畫⾯
細節如下： 

前景：⼀座⽊製碼頭延伸⾄碧藍透明的湖⽔中，湖⾯
平靜如鏡，倒映著周遭的景物。 

中景：⼀棟溫馨的⽊造⼩屋坐落在湖岸邊，煙囪正冒
著⽩煙，象徵著屋內有⼈、充滿⽣活氣息。⼩屋旁有
⼀座⼩型平台與欄杆，靠近湖⾯。 

樹⽊：湖岸邊與⼭⾕兩側長滿了⾦黃⾊與橘紅⾊的秋
葉林，樹葉燦爛鮮明，充滿季節感。畫⾯右上⾓的楓
葉以垂懸姿態形成⾃然邊框。 

背景：遠⽅可⾒壯麗的雪⼭與⼭脈，夕陽餘暉灑在⼭
巒上，帶出柔和的光影變化，增添畫⾯深度與層次。 

整體氛圍：如童話般䌀靜祥和，讓⼈感受到避世、靜
謐與⾃然的療癒⼒量，極具攝影與繪畫藝術氛圍。

再把描述提供給AI！ 79

範例 Prompt
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進階：修改圖片風格 / 做貼圖 / 加上⽂字

範例 Prompt

創作圖像 幫我⽣成九張 Q 版貼
圖，透明背景，正⽅形，圖上有以

下⽂字： 

1. Hello 
2. 早安 
3. 假爸每 
4. 晚安 
5. bye~ 
6. 買！ 
7. 珍珠奶茶 
8. （搭⾶機出遊） 
9. 揮⼿

80
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實作：

⽤ ChatGPT ⽣成圖片

81

● 免費版帳號每⽇免費⽣成圖片次數有限，且⽤且珍惜。

● 將你⽣成的圖片與指令截圖，貼到共編資料夾中

● 參觀⼤家的作品！

http://www.youtube.com/watch?v=Tio8r3Zf70M
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補充：Nano Banana 82

Gemini 2.5 Flash Image 
(Nano Banana)

https://gemini.google.com/ 

範例 Prompt

幫貓咪穿上禮服

範例 Prompt

改幫她穿上韓服

https://gemini.google.com/
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Perplexity

83

● https://gemini.google.com/  
● 穿上晚禮服 
● 去背 
● 做成公仔模型 
● 背景換成冰島雪地與極光

http://www.youtube.com/watch?v=Tio8r3Zf70M


Tips

版權所有 Copyright : 知識遊牧｜僅限課程學員閱覽

有聽過 Deep Fake 嗎？ 

84
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⽣成式 AI 的隱私議題 - Deep Fake 85

https://www.youtube.com/watch?v=XLWtlUcU5ZI 

http://www.youtube.com/watch?v=XLWtlUcU5ZI
https://www.youtube.com/watch?v=XLWtlUcU5ZI


2-4 
AI 搜尋引擎



87

AI 搜尋引擎 - Perplexity
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Perplexity 特⾊：結合 AI 對話與即時搜尋的知識引擎 88

https://www.perplexity.ai/ 

Prompt

幫我整理2023-2025美國與歐洲企業

⼈資使⽤⽣成式 AI 的應⽤案例故事 

欄位包含：國家、公司名稱、領域、

應⽤⼯具、應⽤案例、相關連結 

⽤表格整理，領域包含招募、薪酬與

福利、績效評估、培訓與發展等

https://www.perplexity.ai/


89

Perplexity 
Deep Research
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選擇 Deep Research 90

⾦融分析：深入研究市場趨勢、投資策略或企業財務狀況 

⾏銷策略：分析消費者⾏為、競爭對⼿策略，制定⾏銷計劃 

科技研究：了解新興技術、評估不同技術⽅案的優缺點 

健康管理：探索最新醫學研究、制定個⼈健康計劃 

產品研究：比較產品功能、優缺點，幫助決策購買選擇 

旅遊規劃：根據您的需求，制定最佳⾏程與旅⾏建議

Perplexity 官⽅推薦的應⽤範例



版權所有：知識遊牧

⽤⼀樣的語法實驗看看 91

Deep Research 會先列出思考的過程

https://www.perplexity.ai/ 

Prompt

幫我整理2023-2025美國與歐洲企業

⼈資使⽤⽣成式 AI 的應⽤案例故事 

欄位包含：國家、公司名稱、領域、

應⽤⼯具、應⽤案例、相關連結 

⽤表格整理，領域包含招募、薪酬與

福利、績效評估、培訓與發展等

https://www.perplexity.ai/
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Deep Research 的回答深度通常比較深 92

且通常引⽤較多資料來源



93

Perplexity Finance



版權所有：知識遊牧

Perplexity Finance 即時股票報價分析 94

https://www.perplexity.ai/finance 

https://www.perplexity.ai/finance
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Market Summary 95

https://www.perplexity.ai/finance 

https://www.perplexity.ai/finance
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Perplexity

96

● https://www.perplexity.ai/  
● 案例研究、Prompt 練習 
● 股票代碼、公司名稱

http://www.youtube.com/watch?v=Tio8r3Zf70M


2-5 
AI 簡報⼯具



98
https://www.youtube.com/watch?v=-CU5DdGZdC8 

http://www.youtube.com/watch?v=-CU5DdGZdC8
https://www.youtube.com/watch?v=-CU5DdGZdC8
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Step1：註冊後，點擊「新建 (AI)」 99

使⽤此網址註冊，可得到點數：https://gamma.app/signup?r=2ig74qa18emo711

https://gamma.app/signup?r=2ig74qa18emo711
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實作：

Gamma ⽤ AI 輔助⽣
成 / 編輯簡報

100

https://gamma.app/
signup?r=2ig74qa18em
o711

https://gamma.app/signup?r=2ig74qa18emo711
https://gamma.app/signup?r=2ig74qa18emo711
https://gamma.app/signup?r=2ig74qa18emo711
http://www.youtube.com/watch?v=Smh_N2Jho7M
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Step2：選擇「⽣成」 101
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Step3：送出指令 102

在這裡輸入要指令 
希望 AI ⽣成的簡報主題

這邊都是指令範例 
點進去只是看⼤綱
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Step4：確認簡報⼤綱 103

依據指定主題 
為每張投影片⽣成⼤綱

指定主題

⽣成簡報
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Step5：⽣成簡報！ 104
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Step6：編輯簡報 105

編輯⽂字 （可搭配 AI 輔助！） 編輯圖片 
（⾃⾏上傳、AI ⽣成、Unsplash、GIPHY 等）

邀請共同編輯 / 分享連結 
 / 匯出 pdf / ppt

拖拉新增卡片（簡報⾴⾯）

新增視覺化範本

嵌入影片

新增表單和按鈕

新增檔案、應⽤程
式
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Gamma 可連結非常多外部⼯具、網⾴與應⽤程式 106



Part 3 
ChatGPT/AI 輔助分
析與知識管理

107



3-1 
AI 輔助：⽂字分析
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範例資料：關於 iPhone 型號的討論

https://
www.reddit.c
om/r/iphone/
comments/
19ed9w9/
which_is_the
_best_recent
_iphone/ 

109

https://www.reddit.com/r/iphone/comments/19ed9w9/which_is_the_best_recent_iphone/
https://www.reddit.com/r/iphone/comments/19ed9w9/which_is_the_best_recent_iphone/
https://www.reddit.com/r/iphone/comments/19ed9w9/which_is_the_best_recent_iphone/
https://www.reddit.com/r/iphone/comments/19ed9w9/which_is_the_best_recent_iphone/
https://www.reddit.com/r/iphone/comments/19ed9w9/which_is_the_best_recent_iphone/
https://www.reddit.com/r/iphone/comments/19ed9w9/which_is_the_best_recent_iphone/
https://www.reddit.com/r/iphone/comments/19ed9w9/which_is_the_best_recent_iphone/
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AI 輔助⽂本資料分析

範例 Prompt

也可以標記： 
● -1.0~1.0 
● 1~10 分 
● 情感類別（正⾯/中性/負⾯）

110

針對以下的討論串，請幫我整理成

表格，將每個留⾔標記出情感分析 
，並整理推薦的型號與三個關於該

產品功能或優缺點的關鍵字： 

(貼上⽂字)

ChatGPT Link

https://chatgpt.com/share/686741bd-8718-800c-b90f-a369cd5e1aff
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AI 輔助⽂本資料視覺化

幫我計數⼀下推薦型號，⽤圖表

呈現

範例 Prompt

圖表無法呈現中⽂字，請替換成

英⽂

111
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AI 輔助⽂本資料視覺化

幫我計數⼀下情緒分佈，⽤長條

圖呈現

範例 Prompt

112

圖表無法呈現中⽂字，請替換成

英⽂
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請將關鍵字整理⼀下詞頻，繪製

成⽂字雲 
請幫我留意有些字意思可能是相

同的，或是單複數的 s 差異，請
先整理過，⽤英⽂呈現

AI 輔助⽂本資料視覺化

範例 Prompt

113
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AI 輔助：
⽂字分析

116

ChatGPT

語法範例： 
● 幫我萃取關鍵字及情感分
析 

● 幫我針對評論內容進⾏⽂
字分析並萃取關鍵字

練習資料： 
● 地標評論：Google Maps 
● iPhone 評論：DCard 
● APP 評論：App Store 
● 產品評論：⼾外⽤品

http://www.youtube.com/watch?v=Smh_N2Jho7M
https://maps.app.goo.gl/9GvcCxytdXGbdSwz8
https://www.dcard.tw/f/3c/p/240799770
https://apps.apple.com/tw/app/%E9%BA%BB%E5%B8%83%E8%A8%98%E5%B8%B3-%E8%87%AA%E5%8B%95%E8%A8%98%E5%B8%B3%E8%B3%87%E7%94%A2%E7%AE%A1%E7%90%86%E8%88%87%E6%94%B6%E6%94%AF%E7%90%86%E8%B2%A1moneybook/id1327712235?see-all=reviews
https://www.tradeinn.com/bikeinn/en/garmin-reloj-forerunner-55/138130921/p?srsltid=AfmBOooAc813mmaC837hsLPgwIyIdKxyhYscCmw_A1DmLwBebaPuwNWK


3-2 
AI ⽂件摘要與筆記
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Step1：新增筆記本 119

NotebookLM： 

Google 開發的 AI 筆記⼯具，透

過強⼤的機器學習技術，快速解

析與整理⽂件，協助使⽤者透過

對話詢問⽂件的內容與重點。 

免費版限制： 

● 最多筆記本數量：100 本 
● 最多 50 → 300 個來源 
● 可即時協同編輯筆記 
● ⽀援超過 35 種語⾔ 
● 匯入後，NotebookLM 不會

追蹤原始檔案的更新內容
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Step2：新增來源（檔案 / Google Doc / 網站 / YouTube / 純⽂字） 120
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Step3：⾃然對話或選擇建議問題

若有多個來源，可
勾選 AI 問答參考
的來源

⾃然對話

匯入後會⾃動⽣成摘要

121

⽣成 
Podcast

筆記區
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⽣成：⼼智圖 Mind Map 122
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⽣成：指定語⾔ Podcast 123
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NotebookLM

124

● Gen AI 於保險業的應⽤：Generative AI in Insurance 
● Gen AI 於⾦融業的應⽤：Generative AI in Finance 
● 2025 年全球 AI 就業報告：2025 Global AI Jobs 

Barometer

http://www.youtube.com/watch?v=Smh_N2Jho7M
https://www.deloitte.com/global/en/Industries/financial-services/perspectives/generative-ai-in-insurance.html
https://masterofcode.com/blog/generative-ai-in-finance
https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/job-barometer/2025/report.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/job-barometer/2025/report.pdf
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結語 
Take Aways



再次提醒！ 
✨ 不要完全信任 AI 提供的回答 

✨ 保護個⼈的隱私與所屬單位的資安

127



※ 來源：https://technews.tw/2024/01/08/llms-become-dumb
128

不過有點⽭盾的現䋿是，現在⼈們越來越依賴AI產⽣內容，⽤退化中⼤模型答案解決⽣活䋿際問題，將來⼤

模型取得的資料，或越來越多是AI創造的東⻄，⽽不是來⾃⼈類。AI⽤AI⽣產物再訓練，最終結果會走向何

⽅？如果不從根本上解決數據污染和持續學習⼒問題，未來世界很可能會和⼤模型⼀樣越變越笨了。

https://technews.tw/2024/01/08/llms-become-dumb/?utm_source=fb_tn&utm_medium=facebook&fbclid=IwAR3ZM7mCKHBjExGkDVfYMjFDmQPPTgR4V34za2wrb1Gqg7DTtnG0Qhg5lmE


129
● https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/43393929218323-Using-Generative-AI-in-Content-Production  
● https://www.pcmag.com/news/netflix-tells-filmmakers-how-they-can-and-cant-use-generative-ai 

"
Audiences should be able to trust 
what they see and hear on screen. 
GenAI (if used without care) can 
blur the line between fiction and 
reality or unintentionally mislead 
viewers.
"

Netflix AI Guidelines 如： 
● 不得侵犯版權 
● 不得重建真䋿事件、⼈物或⾔論的影像 
● 不得取代演員或⼯會⼯作

https://partnerhelp.netflixstudios.com/hc/en-us/articles/43393929218323-Using-Generative-AI-in-Content-Production
https://www.pcmag.com/news/netflix-tells-filmmakers-how-they-can-and-cant-use-generative-ai


成為 AI-Empowered 
的新⼯作者

Prompt : ⽣成⼀張 9:6 、科技感深⾊底的圖 
對比「會操作電腦、懂得善⽤⼯具、有組織⼒、辦公室整⿑」跟「不會操
作電腦、凌亂」的⼈，譬喻隨著 AI 演進的善⽤以及抗拒反應

130
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歡迎訂閱，追蹤未來相關訊息 131

http://knowmad.tw/

http://knowmad.tw/


Ｑ＆Ａ



講師：何幸蓉 
官⽅網站：https://knowmad.tw/  

Youtube頻道：       知識遊牧⼯作室 ….

Thanks for  
your attention.

https://knowmad.tw/
https://www.youtube.com/@knowledge.nomads
https://knowmad.tw/


附錄 
AI x 程式輔助 (入⾨)
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Claude AI

● 模型聰明 

● 許多⼈覺得寫程式很厲害

https://claude.ai

網址

簡介

135

https://claude.ai
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Claude AI 快速建立簡單的互動網⾴

幫我寫⼀個活潑風格的抽
籤器，隨機排序第⼀組⾄
第六組，點「開始抽籤」
後轉 1 秒後呈現結果

Prompt

136

https://claude.ai/public/artifacts/
3a8bbfaa-199d-420c-88ce-
9fc080b685b0 

https://claude.ai/public/artifacts/3a8bbfaa-199d-420c-88ce-9fc080b685b0
https://claude.ai/public/artifacts/3a8bbfaa-199d-420c-88ce-9fc080b685b0
https://claude.ai/public/artifacts/3a8bbfaa-199d-420c-88ce-9fc080b685b0
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⽣成：網⾴繪本 137

幫我做⼀個適合⼗歲⼩孩
閱讀的繁體中⽂+英⽂、
跟貓咪有關的互動繪本 

⽤復古懷舊畫風呈現

Prompt

https://claude.ai/public/artifacts/cf7bd74b-
ab2a-440b-93f7-939f068218bb 

ps. AI ⾃動⽣成可⽤左右鍵換
⾴的設定

https://claude.ai/public/artifacts/cf7bd74b-ab2a-440b-93f7-939f068218bb
https://claude.ai/public/artifacts/cf7bd74b-ab2a-440b-93f7-939f068218bb
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Claude

138

語法範例： 
● 幫我做出踩地雷的遊戲 
● 幫我做出⼀個密碼隨機⽣成器 
● 幫我畫⼀個長條圖 
● 幫我做⼀個OOO活動/產品的 landing page

http://www.youtube.com/watch?v=Smh_N2Jho7M

